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1. Obijetivo
Establecer el Cédigo de Etica y Conducta de ASESUISA.

Este Cddigo contiene las pautas de comportamiento, principios, valores, politicas, procesos
y controles que demuestran el compromiso ético de ASESUISA y que le permiten prevenir
practicas indebidas.

2. Alcance
Este Cddigo es de observancia obligatoria para todos los Sujetos al Cddigo de todas las
empresas que forma parte del Grupo Financiero Ficohsa a nivel regional, entre ellas
Aseguradora Suiza Salvadorefia Sociedad An6énimay ASESUISA Vida, S.A., Seguros
de Personas, segun las definiciones siguientes.

3. Responsabilidades
Sujetos al Codigo
Comité de Etica ASESUISA

4. Marco Juridico Normativo
e Reglamento Interno de Trabajo
e Cbdigo de Gobierno Corporativo
e Reglamento del Comité de Etica
¢ Norma de Gobierno Corporativo
e Cdbdigo de Conducta de Proveedores

5. Contenido

5.1. PROLOGO

El Cédigo de Etica y Conducta (“El C6digo”) contiene los principios basicos que guian el
comportamiento de nuestros colaboradores en ASESUISA y sus empresas afiliadas y
subsidiarias. Este CAdigo sera revisado cada tres (3) afios y sometido a la aprobaciéon de
la Junta Directiva.

El Cddigo estd ordenado de conformidad a nuestros Valores Institucionales y ofrece una
orientacion sobre la forma en que ASESUISA pone en préactica estos valores en relacion a
sus Clientes, socios, Colaboradores y la sociedad en general.

Para uso exclusivo de personal autorizado. Esta estrictamente prohibida y serd sancionada legalmente
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El gobierno del Cédigo esta bajo un Comité de Etica (“El Comité”), el cual es un érgano
consultivo y resolutivo, con alcance regional e independencia funcional y con subordinacion
a la Junta Directiva; cuya Gnica finalidad es velar por el cumplimiento del Codigo de Etica y
Conducta.

En pro de su finalidad, las decisiones del Comité son vinculantes, inapelables y de
obligatorio cumplimiento al interior de ASESUISA, salvo aquellas que involucren a
accionistas y miembros de Juntas Directivas, cuya decision final correspondera a la Junta
Directiva de cada Empresa Miembro, luego de escuchar la opinién del Comité.

Se espera que todos actuemos conforme a los mas altos estandares de integridad personal
y profesional en todos los aspectos de nuestras actividades, cumpliendo con las leyes,
regulaciones, procedimientos y politicas aplicables.

Es responsabilidad de todo miembro de ASESUISA, conocer y cumplir con el Cadigo de
Etica; comunicarse con el Comité y apoyarle en facilitar la implementacion y cumplimiento
del mismo. La integridad del presente Cdédigo nunca debera comprometerse ya sea en
beneficio personal o para el supuesto beneficio de ASESUISA.

El Cdédigo es publico y se difundira a través de los portales internos y externos oficiales de
ASESUISA.

5.2 VALORES INSTITUCIONALES

El prestigio de ASESUISA es esencial para su operacién y es de importancia reconocer que
son nuestros colaboradores los forjadores de la distinguida reputacion del negocio. Para
apoyarlos en esta misiébn, ASESUISA ha identificado cinco valores institucionales que guian
el Cadigo y los cuales moldearan la estrategia de marca interna con el compromiso fiel de
su cumplimiento por parte de todos nuestros colaboradores.

En la observancia de los Valores ASESUISA, ademas los sujetos obligados al codigo
deberan aplicar el Principio de Integridad, el cual se enuncia del siguiente modo:

“La moralidad de una accién implica que tanto su intencién como sus medios sean

buenos”

Para uso exclusivo de personal autorizado. Esta estrictamente prohibida y serd sancionada legalmente
cualquier retencion, revision no autorizada, distribucion, divulgacion, reenvio, copia, impresion, reproduccion o
uso indebido de esta informacién y sus anexos, sin la autorizacion expresa de ASESUISA.

Pag. 4|34




Emitido: junio 2024

ASQSU ISa CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA Autorizado: Junta
Directiva julio 2024,

Actas 1112 y 248

Version: 1.0

Teniendo en cuenta este principio es recomendable gue antes de tomar cualquier decisién
se realice las siguientes preguntas:

Evaluacion de la moralidad de una decision

Preguntas de Apoyo

- ¢Es hones'ta la meta‘qlue qersigue_’? . INTENCION
= ¢Le generd un beneficio directo o indirecto? (propésito del sujeto)

4

¢ Lesiona algun derecho humano?
¢ Contraviene alguno de los valores instituciones?
¢Se opone al Cadigo de Etica? ]

¢ Gumple con los deberes de su cargo? OBJETO
¢Es una accion desleal? (alternativa elegida)
¢ Es favorable a ofros valores éticos?
¢Hay alguna alternativa mejor?

)

¢Hay alguna circunstancia que aumente o disminuya el
valor moral de la decision?

- (Quién lo hace, quiénes son los afectados, como, cuando, [ >
cuanto, de qué manera, con qué consecuencias...)

CIRCUNSTANCIAS
Agravantes o atenuantes de
la moralidad (situacién y
consecuencias)

MORALIDAD DE LA
ACCION
(global)

Los valores ASESUISA son:
5.3. INTEGRIDAD

En ASESUISA entenderemos por Integridad, mantener un comportamiento coherente,
transparente y honesto en nuestras acciones. Significa hacer lo correcto en el trabajo que
desempefiamos mostrando honradez en la forma que tratamos a nuestras partes
interesadas y en la forma que tomamos decisiones. La persona integra debe cumplir tres
comportamientos fundamentales:

1. Actuar con honestidad y transparencia.

2. Proceder de forma moral y ética en el desarrollo de sus funciones.

3. Ser coherente en el sery hacer.

Sabemos que nuestra reputacion de integridad, imparcialidad y profesionalismo es esencial
para nuestro éxito a largo plazo. Respetamos los intereses de nuestras partes interesadas
(accionistas, clientes, colaboradores, proveedores, autoridades gubernamentales, entes
reguladores y actores politicos) y de la sociedad en general. Estamos comprometidos a
fomentar el didlogo abierto basado en la equidad, profesionalismo y respeto.

Para uso exclusivo de personal autorizado. Esta estrictamente prohibida y serd sancionada legalmente
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5.3.1 CONFLICTOS DE INTERES

Los conflictos de interés son aquellas situaciones en las que el juicio de un sujeto al codigo;
en lo relacionado a un interés primario para él y la integridad de sus acciones; tienden a
estar indebidamente influenciadas por un interés secundario, el cual frecuentemente es de
tipo personal (econémico o emocional).

Los conflictos de interés se pueden producir cuando existan negocios personales o
relaciones de parentesco que interfieren con las obligaciones de ASESUISA, sus
accionistas, proveedores y clientes; dando lugar a riesgos y contingencias para ASESUISA.

Los Sujetos al Codigo deben estar alerta a cualquier actividad, interés o relacion que
pudieran interferir o que aparente interferir en su capacidad de actuar en pro del beneficio
de ASESUISA y nuestros clientes.

Los temas que aparecen a continuacion corresponden sélo a algunas de las areas en las
que pueden surgir conflictos de intereses reales o aparentes, y no son una lista exhaustiva
de situaciones que puedan ser calificadas debido a que es imposible describir todos los
conflictos posibles. Los Sujetos al Codigo deben confiar en su capacidad de aplicar criterios
acertados o buscar asesoramiento cuando corresponda, a fin de identificar eventos o
situaciones que puedan calificar como conflicto de interés, y asi cumplir con los mas
elevados estandares éticos.

Todos los conflictos de interés deben ser declarados a su jefe inmediato, al gerente del
area, Talento Humano o al Comité de Etica. Derivado de las diligencias pertinentes, ante
cualquier situacion de conflicto de interés se tomaran acciones para prevenir consecuencias
negativas. Cuando exista cualquier duda acerca de si una situacién constituye un conflicto
de interés, los Sujetos al CAdigo no realizaran la misma, sino hasta después de consultar
al Comité de Etica y recibir autorizacion por escrito en su caso.

La integridad requiere que identifiguemos, reportemos, manejemos y evitemos conflictos de
interés siendo esto responsabilidad de todos los Sujetos al Cédigo.

Las siguientes situaciones pueden provocar conflictos de interés:
5.3.2 Servicios a Colaboradores

Alentamos a los Sujetos al Codigo y a sus familiares a que utilicen a ASESUISA para
satisfacer sus necesidades personales de servicios financieros. Sin embargo, dichos
Para uso exclusivo de personal autorizado. Esta estrictamente prohibida y serd sancionada legalmente
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servicios se proveeran en los mismos términos y condiciones en los que se proveen a los
clientes. Todo acuerdo comercial preferencial entre los colaboradores y ASESUISA debe
ser aprobado previamente por el funcionario responsable de administrar el servicio de que
se trate o0 por parte de la Gerencia General de la empresa prestadora del servicio; debiendo
enmarcarse en una politica o reglamento de aplicacion general.

Ningun funcionario o colaborador tiene permitido recibir tratamiento preferencial por parte
de proveedores o clientes de ASESUISA, a menos que el trato preferencial esté disponible
en los mismos términos para las personas que se encuentran en condiciones similares.

5.3.3. Otras actividades y emprendimientos propios

Los Sujetos al Cddigo no se beneficiaran personalmente de las oportunidades que se
descubran a través del uso de la propiedad e informacion corporativa o por su posicion, ni
pueden participar en actividades que compitan con las lineas de negocio de ASESUISA,
por lo que el uso de la propiedad e informacién corporativa o cargo para beneficio personal
esta prohibido.

Nuestros directores, funcionarios y colaboradores no pueden prestar servicios, ser
funcionarios, directores, colaboradores o consultores o tener intereses substanciales en
ninguna empresa o grupo competidor de ASESUISA, salvo autorizacién expresa, previa y
por escrito del Comité de Etica. Se entiende por Interés substancial cualquier interés
economico del sujeto al codigo o de un miembro de su familia inmediata (segundo grado de
consanguinidad y primero de afinidad), que pueda darle la oportunidad de influenciar
decisiones o acciones en la entidad donde exista ese interés o0 en ASESUISA. No incluye
inversiones o0 negocios cuyo valor sea menor a US$25,000.00 o que representen menos
del tres por ciento (3%) del valor de las acciones en circulacion de una sociedad mercantil.

Si usted llega a saber que un miembro de su familia inmediata (segundo grado de
consanguinidad y primero de afinidad) trabaja o presta servicios como funcionario, director
0 colaborador; o tiene interés substancial; en alguna empresa o grupo competidor de
ASESUISA,; usted debe notificarlo por escrito, sin demora, al Comité de Etica.

Si usted llega a saber que un miembro de su familia inmediata (segundo grado de
consanguinidad y primero de afinidad) ha adquirido participacion en una organizacion que
tiene negocios o busca tener negocios con ASESUISA, debe notificarlo sin demora, por
escrito al Comité de Etica. Es necesario, ademas, gue usted notifique, si usted o algun
miembro de su familia inmediata (segundo grado de consanguinidad y primero de afinidad)
participara en una transaccion entre ASESUISA y otra organizacion, en la cual un miembro
Para uso exclusivo de personal autorizado. Esta estrictamente prohibida y serd sancionada legalmente
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de su familia inmediata (segundo grado de consanguinidad y primero de afinidad) se
beneficiard o parecera beneficiarse, en virtud de la posiciébn que ocupe cualquiera de las
partes que participen en la transaccion.

Durante su relaciéon con ASESUISA, usted debera abstenerse de realizar actividades dentro
de la institucién que generen conflicto de interés, tales como:

Otorgar servicios y productos que le generen comisiones o cualquier otro beneficio
personal, adicionales a su compensacion oficial de ASESUISA;

Prestar servicios a clientes de cualquier Empresa Miembro de ASESUISA sin revelarlo a
los funcionarios correspondientes o al Comité de Etica; y,

Vender o intermediar bienes o servicios de cualquier naturaleza, realizar rifas o sorteos,
realizar préstamos personales (con o sin intereses); a otros sujetos obligados al codigo o
clientes.

Los funcionarios y cualquier colaborador con posiciones de jefatura no podran asignar a los
colaboradores a su cargo para realizar tareas o labores personales.

5.3.4. Adquisicién de Propiedades

Si usted o cualquier miembro de su familia inmediata tiene intencién de convertirse en
propietario u obtener un beneficio de cualquier propiedad (bienes raices, derechos de
patente, valores, programas de computadora), en la cual ASESUISA tenga o se pueda creer
razonablemente que tenga un interés, debe notificarlo por adelantado al Comité de Etica.

5.3.5. Relaciones de parentesco y negocios

Debera comunicar al Comité de Etica sobre la existencia de cualquier parentesco que usted
tenga con cualquier otro funcionario o colaborador de ASESUISA, o con otro funcionario o
colaborador de otro grupo financiero, nacional o extranjero. De la misma forma, debera
comunicar a Talento Humano y a su jefe inmediato si tiene una relacién sentimental con
otro funcionario o colaborador de ASESUISA u otro Sujeto al Cédigo.

Si usted o cualquier miembro de su familia inmediata (segundo grado de consanguinidad y
primero de afinidad) tiene intencidn de realizar negocios con algun cliente de una empresa
miembro de ASESUISA, de quien usted es el ejecutivo encargado o con quien, por razones
de su trabajo, tiene contacto directo o acceso a informaciones privilegiadas, debe solicitar
autorizacion previa al Comité de Etica.

Para uso exclusivo de personal autorizado. Esta estrictamente prohibida y serd sancionada legalmente
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Todos los negocios personales que un funcionario o colaborador o sus familiares
inmediatos (segundo grado de consanguinidad y primero de afinidad) realicen con clientes
o proveedores de ASESUISA, deberan realizarse en condiciones normales de mercado.
Cualquier condicién preferencial o excepcion que el cliente o proveedor ofrezca al
funcionario o colaborador de ASESUISA no debe aceptarse, salvo que exista autorizacion
previa y por escrito del Comité de Etica.

Ningun funcionario o colaborador de ASESUISA podra manejar o tener dentro de la cartera
asignada bajo su responsabilidad, cuentas o productos cuyos titulares sean familiares
inmediatos (segundo grado de consanguinidad y primero de afinidad) o empresas en donde
usted o sus familiares inmediatos tengan un interés substancial.

En el caso de funcionarios y colaboradores se entendera que existe conflicto de interés por
relaciones de parentesco cuando:
1. Exista dependencia jerarquica, es decir que un colaborador es el jefe (en
cualquier nivel) del otro.
2. Pertenezcan a una misma area, es decir que ambos colaboradores reportan a
la misma Gerencia de area (aun y cuando tengan un supervisor o jefe distinto o
se encuentren en una ubicacion fisica diferente).
3. Exista dependencia funcional, es decir, cuando un colaborador es contribuidor
0 aprobador de las tareas del otro.

5.3.6. Aceptacion de Regalos por los Sujetos al Cédigo

Como regla general, los Sujetos al Cédigo no deben aceptar regalos, propinas o incentivos,
ni la entrega de objetos de valor (incluidas invitaciones de cualquier tipo) por parte de
clientes o proveedores actuales o potenciales de ASESUISA, debiendo cumplir siempre con
lo dispuesto en la seccién que se refiere a Anticorrupcion y Soborno incluida en este Codigo.

Nunca debe aceptar regalos en circunstancias en las que pudiera incluso parecerle a
terceros, que se ha comprometido su buen juicio de negocio. Del mismo modo, no debe
aceptar ni permitir que un familiar cercano acepte regalos, servicios, préstamos, ni
tratamiento preferencial por parte de ninguna persona, ya sean clientes, proveedores u
otros, a cambio de una relacién con ASESUISA. Los Sujetos al Codigo estan obligados a
cumplir con lo dispuesto en la seccion de este Céodigo que se refiere a Anticorrupcion y
Soborno.

Los regalos en efectivo (incluyendo propinas) o su equivalente no pueden aceptarse bajo
ninguna circunstancia. El colaborador debera excusarse con la cortesia que amerite el caso

Para uso exclusivo de personal autorizado. Esta estrictamente prohibida y serd sancionada legalmente
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y debera informar a su superior o al Comité de Etica para reportar el hecho y asesorarse de
como proceder.

Los regalos que no puedan ser rechazados o devueltos por cualquier causa, deberan ser
donados para realizar una actividad de recaudacion de fondos para las actividades de
voluntariado corporativo, notificando siempre a su jefe inmediato.

Ningun funcionario o colaborador debe solicitar o aceptar regalos en efectivo o en especies
para los miembros de sus equipos de trabajo, por parte de clientes o proveedores. Tampoco
permitiran practicas de pago de incentivos econémicos a titulo personal, para los
colaboradores, con propdésitos de reconocer su trabajo. Todo incentivo que se realice a un
colaborador debera hacerse a través de canales oficiales y de acuerdo a metodologias
institucionales, que permitan su auditoria y que garantice su transparencia y deberan estar
incluidos en las politicas de compensacién y de gestién del desempefio aprobadas por el
area de Talento Humano.

Los Sujetos al Cadigo deberan observar la prohibicion de solicitar ni aceptar ofrecimiento
alguno de donaciones en efectivo 0 especie, provenientes de instituciones
gubernamentales o funcionarios de gobierno, encaminadas a financiar actividades de
voluntariado corporativo, aunque sean dirigidas a través de fundaciones, organizaciones no
gubernamentales u otras empresas.

5.3.7. Participacion en Rifas o Concursos

ASESUISA siempre establecera mecanismos que minimicen o0 eviten que sus
colaboradores o sus familiares inmediatos ganen concursos o rifas realizados por
cualquiera de las Empresas Miembro para beneficio de sus clientes, aun cuando los
colaboradores tengan productos de los asociados al sorteo.

Los familiares de los Sujetos al Cédigo podran participar en los concursos, sorteos o rifas
organizados o patrocinados por la empresa en la medida en que las bases del concurso a
nivel individual asi lo permitan.

Toda &rea de ASESUISA que con recursos de la Empresa realice la compra de algun boleto
relativo a rifa o concurso de cualquier entidad no relacionada a ASESUISA, debera remitir
los mismos al Comité de Etica para su custodia. El boleto pasa a ser propiedad de la
Empresa y su potencial premio también. En caso de que el boleto resulte favorecido con un
premio, el Comité de Etica decidira el destino del mismo.
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5.3.8. Anticorrupcion: Sobornos y Pagos de Facilitacién

Todos los Sujetos al Cdadigo tienen prohibido realizar o recibir cualquier tipo de pago,
sobornos, comisiones secretas 0 remuneraciones ilegales o indebidas (incluyendo
cualquier atencién especial que pueda ser percibida como tal) de ninguna persona u
organizacién publica o privada; en nombre o para beneficio de ASESUISA. Ademas, no
pueden hacer pago alguno a un funcionario o empleado publico o dependencia del
gobierno, salvo aquellos que sean permitidos por la ley. En caso de dudas los si un pago
es permitido por la ley los Sujetos al Cédigo deben consultar con el area juridica o con el
Comité de Etica

Los Sujetos al Cédigo deben observar y cumplir en todo momento con lo dispuesto en la
seccidn que se refiere a Anticorrupcién y Soborno contenida en este Cadigo.

5.3.9. Agasajos, Obsequios e Invitaciones a Terceros

En ciertas circunstancias, ASESUISA puede hacer invitaciones a personas que representen
entidades privadas con las cuales una empresa miembro tiene o pudiera tener relaciones
comerciales, pero debe tener limites razonables y debe efectuarse de acuerdo con la
legislacion aplicable y con lo dispuesto en la seccidn de este Cdodigo que se refiere a
Anticorrupcion a y Soborno.

ASESUISA puede pagar por viajes, hospedaje en hoteles u otros gastos similares, sélo si
el Comité de Etica determina que los gastos son razonables y los aprueba por escrito y de
forma anticipada. Los limites razonables dependen de las circunstancias y estaran sujetos
a los procedimientos que se establezcan para la aprobacion de gastos y en el marco de lo
dispuesto en la seccién de este Cddigo que se refiere a Anticorrupcién y Soborno.

En el caso de tratos con clientes, representantes de clientes o terceros que no sean
empleados gubernamentales, es importante que usted conozca los reglamentos de la
compafia u organizacién con la cual esta tratando, respecto a recibir obsequios o agasajos.
No coloque a su contacto en una empresa u organizacion, en una situacion embarazosa, al
ofrecerle un agasajo o cualquiera otra cosa de valor que pueda ser una infraccion a las
normas de la empresa u organizacion donde trabaja esa persona.

5.3.10. Negociaciones Comerciales Condicionadas

Los acuerdos condicionados que requieren que los clientes compren o proporcionen un
producto o servicio como condicion para que otro se encuentre disponible, estan prohibidos
en ASESUISA. Los Sujetos al Cédigo nunca deben requerir que un cliente compre un
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servicio o producto de ASESUISA o le proporcione un servicio como condicion para
ofrecerle u aprobarle otro. Un Sujeto al Cédigo debe consultar previamente al area legal de
la Empresa para asesorarse sobre las restricciones en materia de negociaciones
comerciales condicionadas antes de formular una oferta de servicios a un cliente, cuando
tenga dudas sobre ofertas de venta cruzada de productos y asegurar que no sea formulada
como una oferta condicionada.

5.3.11. Conductas Anticompetitivas

ASESUISA respeta las leyes que regulan la competencia. Bajo ninguna circunstancia los
Sujetos al Codigo pueden promover o participar en conductas anticompetitivas y deben
evitar situaciones que creen la posibilidad de que existan conductas anticompetitivas. Estas
conductas incluyen, aunque no se limitan a:

1. Propuestas de funcionarios y colaboradores de ASESUISA para compartir con
otros competidores del mercado: datos referentes a precios u otra informacion
competitiva, que permita asignar mercados o clientes o cualquier otra practica
prohibida por las leyes de competencia.

2. Intentos por parte de los funcionarios o colaboradores de ASESUISA de
impedir que otros competidores inicien operaciones u operen libremente.

3. Celebrar acuerdos o contratos de fijacion de precios y costos o similares, en
violacion a las disposiciones legales que sobre la libre competencia se
encuentren vigente en el pais.

54. RESPETO

En ASESUISA se promueve un ambiente de tolerancia, cordialidad y aceptacion de todas
las personas y se reconocen las virtudes de los demas. Se fomenta la comunicacion
asertiva, por lo que deben evitarse las ofensas, el sarcasmo y las ironias. No se permite
ninguna forma de violencia en el lugar de trabajo y se promueven comportamientos como:
1. Tratar a los demas con amabilidad, cordialidad y de forma respetuosa.
2. Solucionar los conflictos por medio del didlogo y bajo un principio de buena
fe.
3. Ser tolerante y pensar antes de hablar y actuar.
4. Valorar a los demas, evitando burlas, juzgamientos, discriminacion o
favoritismo.

El objetivo de ASESUISA es proveer a nuestros funcionarios, colaboradores y proveedores,
un ambiente de trabajo que fomente el respeto, el trabajo en equipo y la cortesia.
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Con el propdsito de brindar un trato justo a todas nuestras partes interesadas y en particular
de nuestros funcionarios y colaboradores, se espera que todos los Sujetos al Codigo
contribuyan para asegurar:
1. Un entorno de trabajo seguro y saludable, libre de discriminacién, acoso y
cualquier forma de violencia; vy,
2. Una cultura de meritocracia basada en el desempefo individual, con un
sistema de recompensas competitivas y evaluaciones periddicas justas y
objetivas que tengan en cuenta las contribuciones del colaborador hacia el
trabajo, cumplimiento de los objetivos, y el cumplimiento de este Codigo y
las politicas internas.

5.4.1. Privacidad de la Informacion de Nuestros Colaboradores

ASESUISA procura proteger la informacién personal y confidencial de sus colaboradores,
incluyendo su informaciéon médica. Esta informacion no debe compartirse ni analizarse fuera
de ASESUISA, salvo que lo permitan o exijan las leyes, normas y regulaciones aplicables
0 en virtud de una citacion u orden judicial emitida por un tribunal de jurisdicciébn competente
0 que asi lo solicite un organismo judicial, administrativo o legislativo de los paises donde
ASESUISA opera.

Los lineamientos relativos a privacidad y seguridad cubren a todos los sujetos obligados,
asi como a otras personas cuya informacion sea suministrada a ASESUISA dentro del
contexto de la relacién laboral o de negocios. Cuando recurrimos a otras empresas para
gue nos presten servicios, debemos exigirles que protejan la informacién personal y
confidencial que reciben sobre nuestros colaboradores.

5.4.2. Practicas Laborales Justas y de Diversidad

ASESUISA respeta los derechos laborales fundamentales incluyendo el derecho al trabajo,
por lo cual se compromete al cumplimiento de las leyes laborales aplicables en cada
jurisdiccién a donde opere, brindando condiciones de empleo dignas y justas. Ningun
funcionario podra autorizar la contratacion de menores de edad ni tampoco promovera o
permitira el trabajo forzoso.

ASESUISA considera que la diversidad entre nuestro personal es clave para nuestro éxito
y buscamos contratar, desarrollar y mantener a las personas mas talentosas de un grupo
diverso de candidatos.
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Los ascensos y promociones dentro de ASESUISA estan basados exclusivamente en el
mérito. Estamos totalmente comprometidos a fomentar la igualdad de oportunidades
laborales y a cumplir con la letra y el espiritu de todas las leyes relacionadas con las
practicas laborales justas y la no discriminacion. Cualquier accién conducente a negar una
posicién a un colaborador a pesar de contar con el mérito requerido, debido a un acto de
discriminacién u otras formas de violencia como el acoso u hostigamiento sexual o moral,
debe ser denunciada ante el Comité de Etica.

Para ASESUISA las practicas de empleo justas suponen mucho mas que cumplir con la
legislacion laboral y social, ya que contribuyen a crear una cultura de respeto. ASESUISA
ha asumido el compromiso de respetar y cumplir con todas las disposiciones que regulan
el derecho de asociacion, la proteccidn social, la privacidad, la inmigracién, las jornadas de
trabajo, los salarios y los horarios, ademas de la legislacién que prohibe el trabajo infantil,
forzado u obligatorio, y la discriminacién en el empleo.

Nos comprometemos a crear un entorno que tenga en cuenta las necesidades de todos los
colaboradores, con independencia del lugar en el que se desarrollen las actividades de
ASESUISA.

5.4.3. Discriminacién y Prevencion de la Violencia en el Trabajo

Se entendera por violencia en el lugar de trabajo: a todo el conjunto de comportamientos,
practicas y amenazas que tengan por objeto o que causen un dafio fisico, psicoldgico,
sexual y/o econémico a los colaboradores, incluyendo el acoso laboral y sexual.

Por lugar de trabajo se debera entender:

1. Cualquier instalacion que sea propiedad o en uso por ASESUISA, inclusive
en los espacios publicos y privados en los que un colaborador deba desarrollar
su actividad laboral para ASESUISA.

2. Lugares y zonas de descanso, de instalaciones sanitarias o de aseo y/o
vestuarios (cafeterias, comedores, bafios, bodegas, archivos, etc.).

3. Enlos desplazamientos, viajes, eventos o actividades sociales o de formacién
relacionados con el trabajo.

4. Las comunicaciones que estén relacionadas con el trabajo, incluidas las
realizadas por medio de tecnologias de la informacion y de la comunicacion.
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Se prohibe el acoso laboral entendiéndose como tal, cualquier tipo de violencia,
hostigamiento, intimidacién o perturbacion ejercida por un Sujeto al Cédigo hacia otro, y
que puede producir miedo, desprecio o desanimo en la persona afectada.

De igual manera se prohibe el acoso sexual, el cual incluye cualquier forma de conducta
ofensiva, fisicas, verbales y no verbales, como, por ejemplo, aunque sin limitarse a:
1. Insinuaciones, invitaciones o solicitudes de indole sexual.
2. Ofrecimiento de beneficios 0 negacién de oportunidades de empleo, a cambio
de favores sexuales.
3. Represalias, amenazas, humillacién, intimidacion, o burlas de origen sexual.
4. Miradas lascivas o cualquier otro gesto de tipo sexual, 0 mostrar objetos
insinuantes o de naturaleza sexual, como, aunque sin limitarse a: juguetes
fotografias, videos, caricaturas, memes, posters o correos electrénicos,
contenido en redes o paginas web pornogréficas u ofensivas.
5. Hacer preguntas sobre el aspecto, estilo de vida (relacién sentimental, por
ejemplo) y orientacion sexual.
6. Uso de redes sociales, correo electrénico o cualquier otra clase de canal de
comunicacion para realizar acciones de acoso sexual.
7. Comentarios de indole sexual, incluyendo piropos y comentarios gréaficos
acerca del cuerpo de una persona, usando o no palabras soeces u obscenas.
8. Manoseo, maltrato, acercamiento fisico innecesario o no deseado,
tocamientos y agresion fisica, como también el bloquear o impedir el
movimiento de una persona.

ASESUISA promueve un ambiente de trabajo que acepta la diversidad y que respeta y
valora las diferencias.

La discriminacion y cualquier forma de violencia, ya sea por raza, género, identidad o
expresion sexual, color, credo, religién, origen, nacionalidad, ciudadania, edad,
discapacidad, informacién genética, estado civil, orientacién sexual, cultura, ascendencia,
condicion socioecondémica u otra caracteristica personal protegida por ley; son
incompatibles y totalmente contradictorias con nuestra tradicion de ofrecer un lugar de
trabajo respetuoso, profesional, digno y libre de violencia.

En ASESUISA hay “cero tolerancia” a la discriminacion y violencia en el trabajo en
cualquiera de sus formas.
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5.4.4. Seguridad e Higiene en el Trabajo

La seguridad y proteccion de las personas en el lugar de trabajo es un aspecto muy
importante para ASESUISA; cumplimos con las leyes vigentes en los paises donde
operamos, por lo que hemos establecido lineamientos internos para ayudar a establecer un
ambiente de trabajo seguro y saludable. Cada uno de nuestros colaboradores debe estar
comprometido al cumplimiento de las politicas vigentes.

Todos los funcionarios y colaboradores deben acatar las medidas de higiene, seguridad y
bioseguridad que ASESUISA determine, incluyendo aquellas establecidas para prevenir el
contagio o la proliferacion de enfermedades.

5.4.5. Abuso de Autoridad

ASESUISA otorga a sus directores, funcionarios y colaboradores la autoridad necesaria
para cumplir adecuadamente sus responsabilidades.

Esta prohibido todo tipo de abuso de autoridad en perjuicio de la institucién, nuestros
colaboradores o partes interesadas.

Existe abuso de autoridad cuando la ejecucion de una orden de su superior rebasa los
limites de lo legal o de lo ético, es decir, que se ejecuten acciones gue provoguen un dafio
al colaborador o partes interesadas, 0 que generen un conflicto con los intereses de
ASESUISA.

5.4.6. Filosofia de Puertas Abiertas

ASESUISA tiene el objetivo de desarrollar e implantar una cultura de comunicacién abierta,
de confianza e igualdad entre nuestros Colaboradores y sus supervisores para mejorar los
vinculos entre ellos, asi como propiciar un buen clima laboral.

La confianza y cooperacion son la base de las relaciones laborales sanas y productivas. En
consecuencia, ASESUISA promueve la comunicacion abierta y fluidez en la informacion
dentro de la organizacion, el desarrollo de relaciones interpersonales y promueve la
igualdad de trato en situaciones similares, lo que contribuye a flexibilizar las relaciones
jerarquicas, produciendo un clima laboral adecuado.

ASESUISA brinda opciones de vias de comunicacion alternas, para los Colaboradores y
también oportunidades de generar cercania e interacciones entre lideres/ ejecutivos de la
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organizacién que no estan en el dia a dia de los Colaboradores. También desarrolla
mecanismos de comunicacion directa y reconoce la importancia de la voz del Colaborador
para tener mayores insumos e informacion para la toma de decisiones y mejoras en los
programas que involucran el bienestar de los Colaboradores.

Esta comunicacion abierta y eficaz sirve también para acortar el ciclo de la resolucién de
casos que atafien a Colaboradores y Clientes, para la proteccion de la calidad de servicio
y de nuestras partes interesadas (Clientes, proveedores, accionistas, comunidad).

5.4.7. Cero Represalias

Se considera una represalia, cualquier accion u omisién, cuyo propdsito es afectar
negativamente a quien la recibe; realizada por un Sujeto al Cdodigo, en contra de otra
persona, como resultado de un acto previo de reporte, denuncia, solicitud o inquietud al
Comité de Etica, a Talento Humano o a cualquier autoridad de ASESUISA;

ASESUISA prohibe todo tipo de represalias contra cualquier persona que, sobre todo en
contra de quienes, de buena fe, planteen inquietudes o preguntas acerca de cuestiones
éticas, discriminatorias o de acoso, o que reporten posibles violaciones al Codigo, leyes,
regulaciones o politicas aplicables. Ningun Sujeto al Cddigo tomara represalias contra
ninguna persona por reportar una conducta incorrecta o realizar una inquietud.

Todos los reportes, inquietudes e investigaciones seran tratados con la maxima
confidencialidad y secretividad posible, de conformidad con las leyes y regulaciones
aplicables y los protocolos establecidos para esta labor. Los reportes e inquietudes podran
ser realizados de forma anénima o consignando los datos personales y de contacto.

Los reportes e inquietudes realizadas al Comité de Etica deben ser basados en un principio
de buena fe. Los colaboradores no deben realizar reportes de mala fe, brindando
informacién falsa, con el propésito de dafiar o causar cualquier detrimento a otras personas,
so pena de la responsabilidad legal que corresponda para estos casos.

5.5. COMPROMISO

En ASESUISA actuamos con entrega y dedicacion para cumplir con las responsabilidades
adquiridas en nuestras acciones, resultados y con nuestras partes interesadas. En nuestro
ambiente de trabajo se fomentan comportamientos como:
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1. Pasioén por lo que se hace.
. Actitud positiva y luchadora.
3. Cumplir consistentemente con las expectativas del puesto y los resultados
esperados.
4. Mantener unaimagen de pulcritud y actitud de templanza en cada oportunidad
que represente a ASESUISA ante terceras personas.

Los Compromisos que asumimos con nuestras partes interesadas son:

e Accionistas: Nos comprometemos a proteger las inversiones de nuestros
accionistas y proporcionar retorno superior y sostenible;

e Clientes: Consideramos la confidencialidad del cliente primordial y estamos
comprometidos con protegerla en todo momento, nuestra oferta de productos
y servicios se adhiere a practicas de servicios financieros éticos y
responsables;

e Colaboradores: Estamos comprometidos a ofrecer posiciones interesantes y
desafiantes con compensacion adecuada, a proporcionar igualdad de
oportunidades y un ambiente de respeto mutuo para todos, y a promover el
desarrollo personal y profesional,

e Proveedores: Buscamos relaciones de beneficio mutuo con contratistas y
proveedores con los mismos principios éticos que ASESUISA, a través de
negociaciones transparentes con equidad de género, brindando igualdad de
oportunidades a las mujeres y en base a politicas de compras claras, que
permitan la adjudicaciéon objetiva de los contratos para la adquisicién de
insumos o servicios. Los proveedores deben firmar una declaracién de
conocimiento y aplicacion del Cédigo de Conducta de Proveedores.

e Autoridades gubernamentales, reguladores y actores politicos: Estamos
comprometidos a contribuir para dar condiciones 6ptimas a la industria de
servicios financieros con el fin de mitigar los riesgos sistémicos y proteger a
nuestros clientes. Colaboramos con ellos para alcanzar y mantener
estandares 6ptimos de gestion de riesgos y cumplimiento;

e Sociedad: Nos comprometemos a actuar como un buen ciudadano
corporativo, tanto en las comunidades en las que operamos como en la
sociedad en general, nos regimos por los principios de la Declaracion de los
Derechos Humanos y el Pacto Global establecidos por la Asamblea General
de las Naciones Unidas, los que nos comprometemos a proteger, respetar y
cumplir.
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En ASESUISA estamos comprometidos en mantener relaciones transparentes con todas
las partes interesadas, promoviendo la igualdad de género y de oportunidades de la mujer
en todos los &mbitos de su actividad.

5.5.1. Proteccidén de los Activos

Es la responsabilidad de todos los Sujetos al Cédigo, proteger los activos tangibles e
intangibles de ASESUISA, sus colaboradores, nuestros clientes y proveedores; que se
encuentren bajo su cargo, utilizandolos solamente para fines del cumplimiento de sus
funciones.

Los activos incluyen dinero en efectivo, valores, bienes materiales y servicios, planes de
negocio, informacién del cliente, de los colaboradores y de los proveedores, informacién
sobre distribuidores, propiedad intelectual (programas informaticos, modelos, entre otros
elementos), instalaciones, equipos, mobiliario y cualquier informacién personal, propia y
confidencial.

Como colaboradores debemos informar y ceder a ASESUISA, los derechos sobre cualquier
invencién, creacién, mejora, descubrimiento, conocimiento técnico, disefio, trabajo de
derecho de autor o trabajo de autoria realizado o concebido, que surjan o guarden relacién
con su empleo o funcion dentro de ASESUISA y debe asistir prestando la colaboracién que
se le solicite en cualquier esfuerzo que realicen por hacer efectiva dicha cesién o para
asegurar una proteccion de propiedad intelectual apropiada para cualquiera de los
conceptos enunciados anteriormente.

5.5.2. Proteccidon de la Informacion

Los Sujetos al Cédigo deben cumplir con todas las normas, leyes, regulaciones y politicas
internas para la conservacion de los archivos y registros de ASESUISA.

Estas normas, leyes, regulaciones y politicas internas a las que estan sujetas las Empresas
Miembro establecen el tiempo que deben conservarse los documentos, registros y archivos
(ya sean impresos o electrénicos) e indican la manera apropiada para deshacerse de ellos,
cuando esto sea permitido.

En todo momento, es indispensable cumplir con los controles, politicas internas y
procedimientos de contabilidad establecidos para la adquisicion, uso o desecho de
propiedad de ASESUISA. Cada operacion se debe hacer de acuerdo con la autorizacion de
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la gerencia de la empresa, en cuyos archivos debe registrarse correctamente y con detalle
razonable.

Se prohibe crear o mantener fondos o bienes activos secretos o0 no registrados, cualquiera
gue sea su proposito.

Todos somos responsables de proteger las propiedades y recursos de ASESUISA. En caso
de que se demuestre que una pérdida es resultado de su negligencia en el uso de la
propiedad dafiada, debera reembolsar a la empresa la pérdida en que se incurra.

5.5.3. Gastos Reportados

Usted debe actuar de conformidad con todas las normas, leyes y procedimientos y/o
politicas internas para reportar gastos. Los gastos en que se incurra en el trabajo deben ser
razonables con las circunstancias y siempre en relaciébn a los negocios que hace en
representacion de ASESUISA. Las cifras de estos gastos deben documentarse correcta y
razonablemente con documentos fiscales validos y originales, cuando asi se requiera.

En aquellos casos en que el colaborador obtenga anticipos de gastos y estos no sean
utilizados en su totalidad, debera restituir cualquier valor sobrante a ASESUISA. Ningun
colaborador debe apropiarse de fondos obtenidos para cubrir gastos necesarios para
desarrollar su trabajo, o utilizarlos para fines personales (aun y cuando posteriormente los
devuelva).

5.5.4. Uso de Software y Licencias

Se prohibe estrictamente el uso o la duplicacién no autorizada de programas (software),
sean 0 no, propiedad de ASESUISA, aun cuando dicho uso, duplicacién o copia se realice
con fines de trabajo o sea por un periodo de tiempo limitado.

Adicionalmente, usted debe utilizar las licencias de uso de los equipos y programas a que
tiene acceso por el cumplimiento de sus funciones, estrictamente para fines licitos y no
debe alterar bajo ninguna circunstancia, los datos o registros almacenados en las bases de
datos de ASESUISA.

Usted siempre debera manejar la propiedad intelectual de ASESUISA, tales como patentes
pendientes, secretos industriales y comerciales y otra informacion confidencial de terceros
gue tengan operaciones comerciales o privada (propietaria) - ya sea informacién impresa o
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electrénica — con la mas estricta integridad y con reconocimiento absoluto del valor de la
propiedad y de la importancia de las transacciones.

5.5.5. Uso de Informacién Privilegiada

Un sujeto al Cdédigo no puede comprar, vender o de ninguna manera comerciar valores
emitidos por ASESUISA, GFF o por una Empresa Miembro, mientras tenga en su poder
material o informacién que no sea de conocimiento publico. Esto incluye, por ejemplo,
conocimiento de que GFF o sus Empresas Miembro entre ellas ASESUISA, informaran
acerca de ganancias favorables o desfavorables, cambiaran sus politicas para pagar
dividendos, introducirdn un producto nuevo y novedoso o tienen planes de obtener otra
empresa.

Ademas, no se puede divulgar a nadie, directa o indirectamente, informacién que no sea de
conocimiento publico, pertinente a GFF y sus Empresa Miembro, entre ellas ASESUISA,
cuyas acciones se negocien publicamente en una bolsa de valores. Una contravencion a
esta norma puede exponerle no solamente a una accion disciplinaria de parte de
ASESUISA, sino también a un castigo civil o penal de conformidad con la ley local aplicable.

Si usted tiene alguna pregunta relacionada con la prohibicion del uso de informacion
privilegiada, debe consultar con el area legal o el Comité de Etica.

En adicién debe usted cumplir con lo establecido en las Leyes sobre el secreto bancario y
sobre la transmisién y/o divulgacion de rumores sobre instituciones de intermediacién
financiera.

Asimismo, a menos que su superior le autorice, no puede usted hablar con miembros de
los medios de prensa o de otros medios de comunicacién o con cualquier persona que
pueda tomar decisiones para inversiones relacionadas con las acciones de ASESUISA.

Todas las declaraciones significativas que se relacionen con ASESUISA se deben hacer
utilizando los canales autorizados y previamente designados. Si usted tiene alguna duda
acerca de lo que puede decir, relacionado con informacién de peso que no sea de
conocimiento publico, debe consultar a su supervisor y/o al area de Imagen Corporativa de
ASESUISA.

La participacion de los empleados, asesores, administradores y Directores en las redes

sociales es de caracter personal y no tienen ninguna relacién con ASESUISA o GFF.

Cuando aquellos requieran utilizar las redes sociales con fines asociados a la empresa,
Para uso exclusivo de personal autorizado. Esta estrictamente prohibida y serd sancionada legalmente

cualquier retencion, revision no autorizada, distribucion, divulgacion, reenvio, copia, impresion, reproduccion o
uso indebido de esta informacién y sus anexos, sin la autorizacion expresa de ASESUISA.

Pag. 21| 34




Emitido: junio 2024

ASQSU ISa CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA Autorizado: Junta
Directiva julio 2024,

Actas 1112 y 248

Version: 1.0

deberan identificarse apropiadamente y contar con la autorizacibn de las éareas de
Comunicaciones e Identidad corporativa.

5.5.6. Comunicaciones Electrénicas

El equipo vy los servicios que ASESUISA proporciona a sus colaboradores, incluyendo, pero
sin limitarse a: computadoras, teléfonos, correo de voz, agendas electrénicas, maquinas de
fax y otros dispositivos de comunicacion electrénicos incluso moviles, servicios de correo,
acceso a Internet y correo electrénico, mensajes de texto y de mensajeria instantanea, se
proveen con fines comerciales y para permitirle realizar las tareas propias de su puesto de
trabajo.

Los colaboradores no estan autorizados a utilizar los equipos ni los servicios de ASESUISA
de ningln modo que pueda ser perjudicial o comprometer a la institucién y que viole las
politicas vigentes. El uso de los equipos y servicios de ASESUISA para fines personales
debe limitarse al minimo, a menos que las leyes o regulaciones aplicables o las politicas de
su negocio contemplen mayores restricciones.

Es responsabilidad de los colaboradores conocer y seguir las politicas sobre
comunicaciones electronicas.

5.5.7. Actividades Politicas

ASESUISA respeta todas las leyes nacionales, estatales, municipales que rigen las
elecciones y las contribuciones politicas en los paises en donde opere.

ASESUISA le incentiva a participar en el proceso politico en formas que sean un reflejo de
sus creencias y compromisos individuales. Sin embargo, la actividad politica debe ocurrir
en el tiempo que le pertenezca y esta estrictamente prohibido utilizar el tiempo y los
recursos que ASESUISA le asigne para el cumplimiento de sus funciones, en actividades
politicas. Los recursos y la reputacion de la institucion no pueden utilizarse para actividades
politicas. Ningun activo perteneciente a la institucion podra utilizarse directa o
indirectamente, para fines politicos.

Todo sujeto al Caodigo que aspire a un cargo de eleccion popular o acepte un cargo estatal
debera comunicarlo a la Presidencia de la Empresa y al area de Talento Humano, para la
definicion de un nuevo estatus de relacion laboral.
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5.6. SERVICIO

En ASESUISA entendemos el Servicio como actuar con sentido de urgencia y colaboracion
con el fin de apoyar el logro de los objetivos individuales y organizacionales por medio de
soluciones eficientes y oportunas. En nuestro ambiente de trabajo se fomentan
comportamientos como:

1. Ser empatico con las necesidades del cliente.

2. Actuar con sentido de urgencia.

3. Brindar soluciones oportunas.

Todos los colaboradores debemos tratar a nuestros clientes externos e internos de manera
cordial y justa, atender sus requerimientos con rapidez, eficiencia y precision con respecto
a los servicios esperados.

Debemos proporcionar una experiencia y servicio de calidad superior a nuestros clientes.
Creemos que conocer las necesidades de nuestros clientes y ofrecerles un valor agregado
basado en una combinacién de buen juicio, innovacién, experiencia y un servicio agil es
esencial para el éxito de nuestros clientes y por ende, del nuestro. Lograremos la excelencia
mediante el mejoramiento de las practicas y procesos de gestion y obtendremos resultados
superiores para nuestras partes interesadas en un ambiente de confianza.

La proteccién de la informacién confidencial y la secretividad de la informacidon de nuestros
clientes es una prioridad para ASESUISA y parte importante del servicio que ofrecemos.

5.6.1. Tratamiento de la Informacién del Cliente

ASESUISA respeta todos los secretos financieros, industriales o comerciales y la
informacion confidencial y privada de otras empresas, incluso competidores y empresas
donde los Sujetos al Codigo de ASESUISA hayan trabajado previamente. Usted no puede
utilizar esta informacién ni divulgarla a otros Sujetos al Codigo de ASESUISA, ni siquiera
para beneficio de ASESUISA, a menos que dichas empresas le hayan autorizado, por
escrito, para hacerlo. Usted debe consultar con el Comité de Etica si tiene alguna duda
respecto a la aplicacién de estas normas en su situacion particular.

Este Cddigo no prohibe la préactica comercial licita que permite la recopilacion de
informacion pertinente a los competidores y otros en el mercado.

Cada vez que ASESUISA recibe informacién de sus clientes esta haciendo un compromiso
de no divulgar estas informaciones a terceros. Como miembro de ASESUISA usted debera
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abstenerse de proporcionar informacion de las operaciones realizadas por los clientes o de
datos personales de los clientes, a personas ajenas a la institucion distintas del mismo
cliente, sus beneficiarios 0 sus representantes legales.

Usted también deber& cuidarse de no ofrecer informacién de clientes a otros Sujetos al
Cddigo cuyas funciones no ameritan el conocimiento de la misma.

5.6.2. Proteccion de la Informacion Confidencial Propia de ASESUISA

Los Sujetos al Codigo tenemos la obligacién de preservar y guardar escrupulosamente los
secretos técnicos de los productos y servicios de ASESUISA incluyendo la documentacion
administrativa propia de la institucion.

Ademas, la informacion propia de ASESUISA no puede ser copiada, alterada o revelada
por ningun Colaborador, salvo en los casos en que se tenga la debida autorizacion.

Los Sujetos al Codigo somos responsables de asegurar el cumplimiento de todas las
politicas y lineamientos de ASESUISA respecto a la proteccion de informacién confidencial.
ASESUISA nos deposita la responsabilidad de preservar la confidencialidad de la
informacion de las Empresas Miembro y asegurar su uso adecuado, para la efectiva
ejecucion de nuestras funciones o en su divulgacion, considerando la clasificacion de la
informacién y cumpliendo con las medidas de seguridad de la informacion con las debidas
autorizaciones para su divulgacion.

La participacion de los empleados, asesores, administradores y Directores en las redes
sociales es de caracter personal y no tienen ninguna relacion con la empresa. Cuando
aguellos requieran utilizar las redes sociales con fines asociados a la empresa, deberan
identificarse apropiadamente y contar con la autorizacion de las areas de Comunicaciones
e ldentidad corporativa.

5.6.3. Uso del nombre, instalaciones o relaciones de ASESUISA

No debe usarse el nhombre, logo o las marcas, incluyendo membretes corporativos o los
sitios web institucionales, instalaciones o relaciones de ASESUISA para beneficio personal
0 de terceros o para trabajos externos o cualquier otro uso que no derive de sus funciones
en ASESUISA. El uso del nombre, las instalaciones o las relaciones de ASESUISA con
fines de caridad o beneficencia puede hacerse sélo con la autorizacion previa de la
Gerencia General de la Empresa o de la Comunicaciones e ldentidad corporativa.

Para uso exclusivo de personal autorizado. Esta estrictamente prohibida y serd sancionada legalmente
cualquier retencion, revision no autorizada, distribucion, divulgacion, reenvio, copia, impresion, reproduccion o
uso indebido de esta informacién y sus anexos, sin la autorizacion expresa de ASESUISA.

Pag. 24 | 34




Emitido: junio 2024

Asesuisa CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA Autorizado: Junta
Directiva julio 2024,

Actas 1112 y 248

Version: 1.0

El uso del nombre, logos, marcas o cualquier otro bien susceptible de propiedad intelectual
cuya propiedad corresponda a ASESUISA, no debe ser utilizado en redes sociales
personales, salvo en aquellos casos que estén autorizados por el area de Comunicaciones
e ldentidad corporativa y siempre que se sigan los lineamientos establecidos para ello.

5.6.4. Obligaciones Fiduciarias

ASESUISA puede actuar como fiduciario en ciertas actividades de asesoria de inversiones
y otras relaciones con clientes, para lo cual siempre que lo haga debera contar las
autorizaciones legales que correspondan. Nuestros colaboradores deberan determinar el
momento en el que surjan los deberes fiduciarios y tener en cuenta que un Fiduciario tiene
la obligacion legal de actuar de acuerdo en el mejor interés de sus clientes, de la forma en
gue lo haria un padre de familia, colocando los intereses de los mismos por encima de los
propios o de los intereses de ASESUISA u otros Sujetos al Cédigo.

Un Fiduciario también tiene el deber de actuar con prudencia, tratar a los clientes de forma
justa, mantener la confidencialidad de la informaciéon del cliente, proteger los activos
fiduciarios y cumplir sus deberes de informacién. Este deber incluye informar a los clientes
sobre cualquier conflicto de intereses o evitar por completo tales conflictos.

5.7. SOSTENIBILIDAD

Actuamos y tomamos decisiones sin comprometer la capacidad y desarrollo a largo plazo,
garantizando el equilibrio entre crecimiento econdmico, cuidado del medio ambiente y
bienestar social. La permanencia de ASESUISA en los mercados donde opera involucra un
compromiso ético y de respeto a la sociedad y a la naturaleza. En nuestro ambiente de
trabajo se fomentan comportamientos como:

1. Apoyar y participar en las iniciativas de voluntariado que promueva

ASESUISA.
2. Cuidar y apreciar el medio ambiente.
3. Asegurar que los negocios se conducen de forma responsable y sostenible.

En ASESUISA creemos que todos los sectores de la sociedad deben tener acceso a los
servicios financieros. Ofrecemos a nuestras partes interesadas los productos y servicios de
ASESUISA, sobre las bases de solvencia y moralidad. Participamos activamente en la
sociedad y deseamos ser un miembro aceptado en la comunidad donde operamos.
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Nos comprometemos a un equilibrado desarrollo de la sociedad. Contribuimos a la
promocion de un saludable clima social y econémico.

Tomamos en cuenta los efectos directos e indirectos de las consecuencias econémicas,
sociales y ambientales de nuestras actividades. Con el objetivo de aportar al cumplimiento
de las metas de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), cumpliendo su papel de buen
ciudadano en todas las jurisdicciones donde opera.

5.7.1. Prevencién de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y
Proliferacion de Armas de Destruccién Masiva

ASESUISA tiene el compromiso de cumplir todas las leyes que buscan prevenir el lavado
de activos, financiamiento del terrorismo y la proliferacion de armas de destruccion masiva,
por lo cual todos los funcionarios y colaboradores serdn capacitados continuamente en esta
materia.

Los Sujetos al Cédigo deben cumplir con los manuales, politicas, procedimientos y
lineamientos que el area de Cumplimiento emita, relacionados a la prevencién del lavado
de activos, financiamiento del terrorismo y proliferacién de armas de destruccién masiva.

Cualquier violacion a las leyes o disposiciones regulatorias vigentes o a los manuales,
politicas, procedimientos y lineamientos que el area de Cumplimiento emita; por parte de
cualquier Sujeto al Codigo, debe ser reportado por los canales establecidos en este Cadigo.

5.7.2. Trato Justo

ASESUISA trata a sus clientes, proveedores, competidores y colaboradores de manera
justa. Ningun Sujeto al Cédigo puede aprovecharse injustamente de ninguna persona a
través de la manipulacion, el encubrimiento, el abuso en el uso de informacion confidencial,
la falsificacion de hechos relevantes u otras operaciones o practicas desleales.

5.7.3. Cuidado del Medio Ambiente

En ASESUISA hemos creado y adoptado practicas ambientales a nivel regional para la
aplicacion de los lineamientos del programa integral de produccion mas limpia que se
enmarcan en mejorar la eficiencia en el uso del agua, papel y la energia; mejorar e
incentivar las actividades encaminadas a reducir, reutilizar y reciclar desperdicios y
materiales; minimizar el consumo y las emisiones de sustancias peligrosas y brindar un
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entorno laboral seguro y saludable para los colaboradores y paralelamente minimizar los
impactos en la comunidad inmediata.

Las iniciativas ambientales de ASESUISA comprenden los esfuerzos por reducir y mitigar
nuestra huella ecolégica, a través de campafas y actividades de voluntariado.

Se espera que los colaboradores apoyen dichas iniciativas y que implementen aquellas que
sean aplicables a su negocio. Los riesgos o las oportunidades ambientales que pudieran
surgir de nuestras operaciones deben identificarse y manejarse de acuerdo a leyes,
regulaciones y politicas vigentes.

5.7.4. Prevenciéon de Consumo de Sustancias Toxicas y/o Prohibidas

Se prohibe el uso indebido de sustancias controladas, asi como la venta, fabricacion,
distribucion, posesion o uso de drogas ilegales y alcohol, al igual que encontrarse bajo los
efectos de dichas sustancias en el lugar de trabajo o mientras realiza tareas relacionadas
con su empleo.

ASESUISA promueve la salud y el bienestar de sus colaboradores por lo cual los insta a no
consumir ningun tipo de droga o estupefaciente ilicito aun fuera del lugar de trabajo. El
consumo de cualquier medicamento debe realizarse bajo la prescripcién y supervision
médicas.

5.7.5. Transacciones con Partes Relacionadas

En ASESUISA aplicamos los lineamientos regulatorios vigentes en las distintas
jurisdicciones en las cuales mantenemos operaciones sobre la gestion y tratamiento de los
limites y condiciones para transacciones con partes relacionadas naturales y/o juridicas de
la Empresa.

5.7.6. Prevencion y Tratamiento de Fraudes

ASESUISA ha establecido las politicas y procesos necesarios para prevenir y manejar
cualquier situacién de fraude que se prevea o se conozca. Sin perjuicio de cualquier
tipificacion legal que la legislacion aplicable haya contemplado, se considera fraude como:
el uso deshonesto o la apropiacion indebida de activos, recursos, servicios o beneficios de
ASESUISA, comunmente en beneficio propio o de terceros.
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ASESUISA tiene una politica de “Cero Tolerancia” al fraude. Todo colaborador que conozca
de una situacion de fraude debe reportarlo al 4rea de Riesgos o al Comité de Etica. El
encubrimiento (omision en el reporte de eventos conocidos con el propoésito de facilitar el
fraude) también sera considerado como una falta grave y dard lugar a los procesos de
investigacion y denuncia ante las autoridades, que ASESUISA estime necesarios.

5.8. COMO REPORTAR CONDUCTAS NO ETICAS O CUALQUIER
CONTRAVENCION A LO ESTABLECIDO EN EL CODIGO

1. Los Sujetos al Codigo tienen el deber de reportar cualquier comportamiento no ético por
medio de las vias definidas y comunicadas por el departamento de Talento Humano, las
cuales incluyen:

a. Sitio Web: www.eticaficohsa.com
b. Correo electronico: eticaficohsa@ficohsa.com

5.9. SANCIONES APLICABLES POR INCUMPLIMIENTOS AL CODIGO

1. Los Sujetos al Cadigo que incumplan el contenido del Cédigo de Etica y Conducta, las
normas o las politicas de ASESUISA, seran objeto de las sanciones disciplinarias
correspondientes, las cuales podran llegar hasta la terminacién del contrato de trabajo
en los casos de faltas graves.

2. La sancién se aplicara de conformidad al Reglamento Interno de Trabajo aplicable a la
Empresa Miembro a la que pertenezca el colaborador infractor, considerando la
gravedad del acto de acuerdo a la resolucién del comité de ética.

6. Instancias de Autorizacion
El presente CAdigo serd aprobado por la Junta Directiva de ambas sociedades.

7. Términos y definiciones

e Colaborador: Es toda persona que haya suscrito un contrato de trabajo de cualquier
tipo, con alguna de las Empresas Miembro.

e Comité de Etica: Organo consultivo y resolutivo, interno de ASESUISA, con alcance
regional e independencia funcional y subordinado Unicamente a la Junta Directiva, cuya
Unica finalidad es velar por el cumplimiento del Cédigo de Etica y Conducta.

e El Cédigo: se refiere al Codigo de Etica y Conducta de ASESUISA

e Funcionario: Es todo colaborador de ASESUISA con un cargo de subgerencia o
superior o que tenga esta calificacion conforme la estructura oficial definida por Talento
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Humano. No incluye miembros de Gobierno Corporativo, Comités o Juntas Directivas
que no sean empleados de ASESUISA.

e Grupo Financiero FICOHSA o GFF: Empresa holding constituida en Panama,
tenedora de acciones de las empresas subsidiarias de GFF o Empresas Miembro que
integran el grupo financiero que opera bajo la marca FICOHSA.

e Sujetos al Cddigo: Todos los accionistas, representantes legales, directores,
asesores, funcionarios y colaboradores que laboren para cualquier Empresa Miembro
de GFF. Algunas disposiciones de este CAdigo aplican también a terceras partes, como
proveedores, contratistas y consultores.

e Proveedor o Consultor: Es toda persona que mantenga un contrato para la prestacion
de servicios o venta de bienes, con alguna de las Empresas Miembro.

8. Aprobacion y autorizacién de cambios

APROBACION VERSION DEL DOCUMENTO:

Nombre Cargo Firma
Elaporamon Grupo Ficohsa
regional
o Gerente  de  Talento v_ﬁ
Revision local Marcela Moran Humano X 4
Revision local Maria Isabel Castillo | Gerente Legal W
Aprob6 Junta Directiva Aseguradora Suiza Salvadorefia y Filial
Fecha de 29 de julio 2024, Acta 1112 para ASEGURADORA SUIZA SALVADORENA,
Aprobacion SOCIEDAD ANONIMA y Acta 248 para ASESUISA VIDA, S.A., SEGUROS

DE PERSONAS.

AUTORIZACION DE CAMBIOS:

Descripcién Responsable Version
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9. Anexos

Confidencial

Restringido

Son parte integrante del presente documento, los siguientes anexos:

10. ANEXOS

A. Ejemplos de Conductas no Eticas

Las siguientes conductas son solamente algunos ejemplos de comportamientos no éticos,

sin embargo, esta lista no debe entenderse como limitada, sino que Unicamente es

referencial:

e Abuso de autoridad: un jefe que manda a un colaborador subordinado que omita un

proceso regulatorio, sin tener facultades para ello. Por ejemplo: un jefe que manda a

un colaborador subordinado para que le realice actividades personales: lo manda a

recoger a sus hijos a la escuela, lo envia a realizar sus compras en el supermercado o

similares;
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Conducta fraudulenta o deshonesta: Un colaborador utiliza la firma electronica de
un cliente (corta y pega la firma), para plasmarla en un formulario que no fue
originalmente firmado por el cliente.

Conducta inmoral o acoso sexual: Un jefe realiza invitaciones personales,
acercamientos fisicos inadecuados (coloca su mano sobre la espalda de una
colaboradora, o toma le toma la mano o similares).

Violencia en el lugar de trabajo: Un colaborador utiliza gritos en la comunicacion con
otro, o le humilla y desacredita frente a otros compafieros;

Conflicto de interés por parentesco: Un colaborador inicia una relacion sentimental
con otra colaboradora de su misma area; un jefe que busca contratar a un familiar, en
una posicién que él mismo supervisard; un colaborador que omite declarar un vinculo
de parentesco con otro colaborador que también labora en ASESUISA; un Director
Comercial mantiene una relacion sentimental con una Analista Comercial;

Sobornos y regalias: Un colaborador ofrece un pago a un empleado o funcionario
publico para que este apruebe una gestiéon gubernamental; un proveedor que realiza
pagos (comisiones o similares) a colaboradores de ASESUISA con la intencién de que
le favorezcan con la colocacion de sus productos o servicios o0 la asignacion de
contratos 0 mejoras injustificadas en las condiciones comerciales del contrato; un
funcionario recibe un viaje de vacaciones, totalmente pagado, para él y su familia, por
parte de un proveedor o cliente, un cajero pide o acepta propinas de parte de los
clientes;

Conflicto de interés por negocios personales: Un colaborador se dedica a titulo
personal, a realizar préstamos, ofreciéndolos a sus compafieros de trabajo y otros
colaboradores de ASESUISA; un colaborador de caja o de negocios, se dedica a
realizar correr y realizar apuestas (a través de establecimientos que pueden ser legales
0 no);

Falsos reportes: un colaborador de call center manipula sus indicadores de llamadas
atendidas realizando el corte de las llamadas (antes de atender al cliente), a fin de que
parezca que su nivel de atencién es mas alto de lo real; un funcionario presenta un

reporte de resultados con datos que no son reales, con la intencién de ocultar un bajo
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desempenfio de su area; un funcionario o colaborador responsable de responder a un
requerimiento de informacion realizado por un regulador, manipula los datos para evitar

cuestionamientos o sanciones:

Violacion a la propiedad intelectual e industrial: un colaborador de tecnologia
responsable de la instalacion de aplicaciones antivirus en los ordenadores de
ASESUISA, aprovecha su posicion para copiar el software e instalarlo en su ordenador
personal; un colaborador de desarrollo tecnoldgico copia lineas de programacion de
terceras personas que no tienen un relacién con ASESUISA y que no han autorizado
su uso; un funcionario autoriza la instalacién y uso de una aplicacién de software bajo
una licencia “pirata” (no oficial) con el propdsito de ahorrar costos dado que la licencia

oficial es onerosa;

Represalias: Un jefe ha sido reportado en el canal de reportes por conductas de acoso
laboral. El jefe (asumiendo quién fue el colaborador que lo reportd) pide a Talento
Humano que proceda a la desvinculacion del colaborador sin que exista una causa
justificada para ello; un jefe sobrecarga de trabajo y exige a un colaborador de su
equipo que realice jornadas extendidas, como consecuencia de que el colaborador
realizé una queja ante Talento Humano; Un jefe califica con nota de 1 en la evaluacion
anual de desempefio de un colaborador, sin que exista una justificacién objetiva para
ello (meses atras, el colaborador afectado decidié abordar al funcionario de su area
pues el jefe inmediato no le dio respuesta a una solicitud. El jefe se molestod por este

actuar pensando que el colaborador habia “saltado” su autoridad).

B. Preguntas Frecuentes

1. ¢Cuél es mi responsabilidad ante el Cédigo de Etica y Conducta? ¢, Cémo y cuando

debo reportar?
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R= La responsabilidad de todos los Sujetos al Cédigo es cumplir con las
disposiciones de este Cddigo de Etica y Conducta, mostrando los mas altos
estandares de integridad, respeto, compromiso, servicio y sostenibilidad; tanto en el
trabajo como en su vida personal. Todos los Sujetos al Cdédigo tienen la
responsabilidad de reportar de buena fe, cualquier conducta que considere
inapropiada al momento en que tenga conocimiento del hecho reportable, utilizando
los canales oficiales establecidos para ello.

Si observo algun comportamiento que considere no es correcto, debo reportarlo,
aungue no esté directamente relacionado a mi?

R= Si, se debe reportar cualquier conducta que nos haga pensar que se esta
actuando contra las disposiciones del Cédigo, aunque no le afecte directamente.
Todos los reportes deben realizarse bajo un principio de buena fe. Deben evitarse
reportes de mala fe que tengan el propdsito de afectar la imagen o situacion laboral
de otro colaborador (es decir que no estén basados en hechos objetivos y

comprobables).

Si observo una conducta que considero que es valiosa y digna de reconocimiento,
¢la debo reportar?

R= Si, también se deben reportar las conductas valiosas, para premiar esas historias
de buena conducta y vivencia de los valores de ASESUISA. Estos reportes se
pueden realizar por los mismos canales establecidos en este Codigo o a través de

Talento Humano.

Si reporto una violacion al CAdigo y no pasa nada, ¢ qué debo hacer?

R= Todos los reportes realizados por los canales oficiales seran resueltos por el
Comité de Etica. EI Comité de Etica informaréa a través de la plataforma de reportes,
el estado de atenciéon de cualquier denuncia, incluyendo su cierre. En los casos de
cierre fundamentado de un reporte, el Comité de Etica no necesariamente informaréa

las medidas impuestas al infractor. El hecho de que el Comité de Etica reciba un
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reporte no implica que necesariamente se vaya a cerrar fundamentado y que se
vaya a imponer una medida disciplinaria. El Comité de Etica realizara una
investigacion objetiva basada en los Lineamientos y el Protocolo de Gestion e

Investigacion de Reportes Eticos aprobado por la Junta Directiva.

¢, Qué canales estan disponibles para reportar?
R= Los reportes podran ser realizados a través del Canal de Reportes oficial, el cual
se ha descrito en la seccion de reportes de este CAdigo y que estan visibles a través

del sitio web: www.eticaficohsa.com

¢, Como estoy protegido contra las represalias?

R= Es una préctica prohibida en este Cddigo, cualquier tipo de represalias por lo
cual, cualquier accion que pueda constituir una represalia sera investigada y el
Comité de Etica podria imponerle medidas disciplinarias al infractor. Adicionalmente,
las personas que realicen reportes deben saber que el Comité de Etica mantendra
en estricta confidencialidad los datos e informacién personal del reportante, y
ademas, los reportes también se pueden realizar de forma an6nima, sin necesidad
de brindar ningun dato personal. Los reportantes anénimos pueden continuar en
comunicaciéon (anénima) con el Comité de Etica, a través de la plataforma de
reportes y mediante la asignacién de un niumero de reporte que le permite reingresar

al reporte original para conocer su estado o para realizar nuevas comunicaciones.

Para uso exclusivo de personal autorizado. Esta estrictamente prohibida y serd sancionada legalmente
cualquier retencion, revision no autorizada, distribucion, divulgacion, reenvio, copia, impresion, reproduccion o

uso indebido de esta informacién y sus anexos, sin la autorizacion expresa de ASESUISA.

Pag. 34 | 34




